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REGULAMIN PROMOCJI ,,MegaPredkos¢”

1. Organizatorem promocji jest firma Z.A.E. FERLAB Piotr Paprzycki z siedzibg w: 21-500 Biata
Podlaska, ul. MlyAska 21, zwana dalej Operatorem.

2. Promocja skierowana jest do Klientéw (zwanych dalej Abonentami), ktérzy w okresie obowigzywania
promocji podpiszg Umowe lub Aneks do umowy o swiadczenie ustug telekomunikacyjnych w sieci
Z.A.E. FERLAB Piotr Paprzycki na czas okreslony 12, 24 lub 36 miesiecy oraz wyrazg zgode na
wystawianie i otrzymywanie faktur w formie elektronicznej (e-faktura).

3. Promocja trwa od 04.03.2015 r. do odwotania. Operator zastrzega sobie mozliwo$¢ odwotania
Promocji w dowolnym momencie, bez podania przyczyny, z zastrzezeniem, ze odwotanie nie wptynie na
prawa i obowigzki uprzednio nabyte przez Abonenta.

4. Abonent moze zawrze¢ Umowe Promocyjna, jezeli nie zalega z ptatnosciami z jakiegokolwiek tytutu
na rzecz Operatora oraz istniejg warunki techniczne swiadczenia wybranej przez Abonenta ustugi we
wskazanej przez niego lokalizacji w zasiegu sieci Operatora.

5. W ramach niniejszej promocji Operator udziela nastepujgcych ulg (rabatow):

a) Obniza optate aktywacyjng wzgledem opfaty aktywacyjnej na czas nieokreslony na nizsza,
odpowiednio wg ponizszych tabel,

b) Obniza optate abonamentowa dla ustug wzgledem optaty za czas nieokreslony na nizsza,
odpowiednio wg ponizszych tabel:

Internet Bezprzewodowy Standard
Predkos¢ w | Predkos¢ w L o L Czas
ciagu dnia do: n%cy do: 36 miesiecy | 24 miesiace | 12 miesigcy nieokreslony
1 Mbit/s 2 Mbit/s 20 PLN 30 PLN 40 PLN 64 PLN
2 Mbit/s 4 Mbit/s 30 PLN 40 PLN 44 PLN 68 PLN
3 Mbit/s 6 Mbit/s 34 PLN 42 PLN 46 PLN 74 PLN
4 Mbit/s 8 Mbit/s 40 PLN 44 PLN 48 PLN 82 PLN
5 Mbit/s 10 Mbit/s 44 PLN 48 PLN 50 PLN 90 PLN
6 Mbit/s 12 Mbit/s 48 PLN 50 PLN 54 PLN 120 PLN
8 Mbit/s 14 Mbit/s 50 PLN 54 PLN 58 PLN 160 PLN
10 Mbit/s 16 Mbit/s 60 PLN 64 PLN 68 PLN 180 PLN
12 Mbit/s 18 Mbit/s 72 PLN 78 PLN 82 PLN 200 PLN
14 Mbit/s 20 Mbit/s 82 PLN 88 PLN 96 PLN 240 PLN
16 Mbit/s 22 Mbit/s 96 PLN 112 PLN 122 PLN 310 PLN
18 Mbit/s 24 Mbit/s 122 PLN 140 PLN 160 PLN 380 PLN
20 Mbit/s 25 Mbit/s 140 PLN 160 PLN 180 PLN 490 PLN
Nie dotyczy
Aktywacja od: pierwszej 49 PLN 99 PLN 149 PLN
umowy
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Internet Swiattowodowy FTTH/ETTH Standard
Predko$¢ do: 36 miesiecy | 24 miesigce | 12 miesiecy nieoif:éslony
5 Mbit/s 30 PLN 34 PLN 40 PLN 80 PLN
10 Mbit/s 33 PLN 36 PLN 44 PLN 90 PLN
20 Mbit/s 36 PLN 39 PLN 49 PLN 100 PLN
50 Mbit/s 44 PLN 49 PLN 59 PLN 120 PLN
75 Mbit/s 56 PLN 62 PLN 65 PLN 130 PLN
100 Mbit/s 62 PLN 65 PLN 69 PLN 140 PLN
150 Mbit/s** 72 PLN 78 PLN 86 PLN 180 PLN
200 Mbit/s** 96 PLN 108 PLN 118 PLN 240 PLN
Aktywacja ETTH z WiFi od: . 49 PLN 99 PLN 199 PLN
Nie dotyczy

Aktywacja FTTH od: pierwszej 99 PLN 149 PLN 249 PLN
Aktywacja FTTH z WiFi od: umowy 149 PLN 199 PLN 299 PLN

Wszystkie ceny sg cenami brutto (zawierajg podatek VAT 23%).

6. W ramach niniejszej promocji Operator udziela dodatkowej ulgi (rabatu) w optacie aktywacyjnej i z
uwzglednieniem tej ulgi optata aktywacyjna wynosi:

a) 0,01 PLN dla Abonentéw u ktérych instalacja abonencka nie wymaga wymiany Zestawu
Abonenckiego (zmiany technologii) i ktérzy:

+ posiadajg Umowe na czas nieokreslony

* w momencie sktadania zamoéwienia na Ustuge w Promociji od daty zawarcia umowy na czas
okreslony lub aneksu do umowy na czas okreslony uptyneto mniej niz 90 dni, zas wysokosc¢
optat abonamentowych wynikajgcych z nowo zamawianej Ustugi jest nie nizsza a okres
zobowigzania terminowego jest nie krotszy niz w obecnie trwajacej umowie lub aneksie do
umowy

b) 0,01 PLN dla Abonentéw u ktérych instalacja abonencka nie wymaga wymiany Zestawu
Abonenckiego (zmiany technologii) i ktdrym do korica umowy terminowej lub okresu trwania aneksu do
umowy pozostato nie wiecej niz:

* 3 miesigce — jesli umowa terminowa/aneks do umowy byt podpisany na okres 1 roku,
* 6 miesiecy — jesli umowa terminowa/aneks do umowy byt podpisany na okres 2 lat,
* 9 miesiecy — jesli umowa terminowa/aneks do umowy byt podpisany na okres 3 lat,

c) 50% kwoty optaty aktywacyjnej okreslonej w pkt. 5 niniejszego Regulaminu dla Abonentéw u ktérych
instalacja abonencka wymaga wymiany Zestawu Abonenckiego (zmiany technologii) i ktérzy:

» posiadajg Umowe na czas nieokre$lony

* w momencie sktadania zamowienia na Ustuge w Promociji uptyneto mniej niz 90 dni od daty
zawarcia umowy na czas okreslony lub aneksu do umowy na czas okreslony, zas wysokos¢
optat abonamentowych wynikajgcych z nowo zamawianej Ustugi jest nie nizsza a okres
zobowigzania terminowego jest nie krotszy niz w obecnie trwajacej umowie lub aneksie do
umowy
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d) 50% kwoty optaty aktywacyjnej okreslonej w pkt. 5 niniejszego Regulaminu dla Abonentéw u ktérych
instalacja abonencka wymaga wymiany Zestawu Abonenckiego (zmiany technologii) i ktérym do kohca
umowy terminowej lub okresu trwania aneksu do umowy pozostato nie wiecej niz:

* 3 miesigce — jesli umowa terminowa/aneks do umowy byt podpisany na okres 1 roku,
* 6 miesiecy — jesli umowa terminowa/aneks do umowy byt podpisany na okres 2 lat,
* 9 miesiecy — jesli umowa terminowa/aneks do umowy byt podpisany na okres 3 lat,

7. W ramach optaty aktywacyjnej wchodza: dojazd do Klienta, dzierzawa, montaz i konfiguracja
urzadzen oraz konfiguracja komputera uzytkownika zapewniajaca korzystanie z sieci. Abonent oprocz
optaty aktywacyjnej ponosi koszty wykonania lub rozbudowy Instalacji Abonenckiej (w tym budowy
przytacza), wg. kosztorysu przedstawionego przez Operatora.

8. Abonent w trakcie trwania niniejszej Promocji ma prawo do zmiany Ustugi, wybierajac sposrdd ustug
dostepnych w tej promocji. Zmiana na ustuge o wyzszej predkosci, ktérej dokonanie nie bedzie
wymagato wymiany Zestawu Abonenckiego (zmiany technologii), dokonywana jest bezptatnie. Zmiana
na ustuge o nizszej predkosci dokonywana jest za optatg w kwocie 149 PLN.

9. Terminy: "Dzien" i "Noc" uzyte w tabelach w pkt. 5 oznaczajg odpowiednio przedziaty
obowigzujgcego w Polsce czasu: Dzien w godz.: 8:00-23.59 i Noc w godz.: 00:00-7.59. Podane
predkosci dotyczg przeptywnosci w kierunku Download (do Abonenta). Predkosci w kierunku Upload w
niniejszej Promocji wynoszg do 1/10 predkosci Download dla kazdej z podanych opciji.

10. Otrzymywanie faktur w postaci elektronicznej wymaga podania adresu e-mail. Jezeli adres e-mail
nie zostanie podany lub zostanie podany btednie, faktury bedg przechowywane w postaci elektroniczne;j
na serwerach Operatora i dostepne do wydruku i odbioru osobistego w Biurze Obstugi Abonenta sieci
FERLAB.

11. W przypadku braku wyrazenia przez Abonenta zgody na wystawianie i otrzymywanie faktur w formie
elektronicznej (e-faktura) lub cofniecia przez Abonenta w/w zgody, miesieczna optata abonamentowa
zostanie zwiekszona o kwote 5,00 PLN za kazdy miesigc w ktérym Abonent nie udzielit zgody na
wystawianie e-faktur.

12. Po okresie obowigzywania umowy na czas okreslony umowa przechodzi w umowe na czas
nieokreslony, bez zmiany wysokosci optat abonamentowych, chyba ze Abonent na 30 dni przed
uptywem okresu, na ktéry Umowa zostata zawarta, zawiadomi Operatora na pismie, ze nie zamierza
korzysta¢ z ustug Operatora.

13. W przypadku rozwigzania umowy promocyjnej przez Abonenta lub przez Operatora, z przyczyn
lezacych po stronie Abonenta, Abonent zobowigzany jest do zwrotu przyznanych w okresie
obowigzywania Umowy ulg, okreslonych w pkt. 5 niniejszego Regulaminu.

14. Promociji nie mozna taczy¢ z innymi promocjami dotyczacymi Ustugi, chyba ze regulamin danej
promocji stanowi inaczej

15. Do Swiadczenia Ustugi na warunkach Umowy zawartej w ramach Promociji zastosowanie majg
postanowienia zawarte w Regulaminie Sieci Komputerowej FERLAB oraz Cenniku Ustug, o ile niniejszy
Regulamin nie stanowi inaczej.
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16. Cennik optat i ustug dodatkowych w promocji "MegaPredkosc":

Lp Nazwa Ustugi / Optaty jm Cena
1 Zmiana pakietu / ustugi / taryfy na wyzszg szt |bezpfatnie
2 Zmiana pakietu / ustugi / taryfy na nizsza w trakcie trwania Umowy Okresowe;j szt | 149 PLN
3 | Staly, Publiczny adres IP (optata miesieczna doliczana do abonamentu) szt |10 PLN
4 Zawieszenie Ustug - optata naliczana kazdego miesigca, od czwartego miesigca trwania zawieszenia szt |10 PLN
5 Dzierzawa routera WiFi na czas trwania Umowy, wraz z konfiguracjg szt |49 PLN
6 Sprzedaz na wtasnos¢ Klienta routera WiFi, wraz z konfiguracjg szt |80 PLN
7 Konfiguracja ustawien urzadzenia Klienta szt |od 10 PLN
8 Konfiguracja ustawien urzagdzenia Operatora w przypadku zawinionej przez Klienta utraty tych ustawien szt |od 10 PLN
9 Przeniesienie Zakonczenia tacza do lokalu znajdujacego sie w zasiegu sieci Operatora szt |od 50 PLN
10 | Wykonanie lub rozbudowa instalac;ji szt | wg. kosztorysu
11 | Bezpodstawne wezwanie Serwisanta szt |49 PLN
12 | Kazda rozpoczeta roboczogodzina pracy Serwisanta szt |30 PLN
13 | Dojazd do Klienta (dotyczy np. usuwania usterek powstatych z winy Klienta w trybie pilnym) km [1,20 PLN
14 | Wykonanie przytacza $wiattowodowego 1-2J do Klienta w wykopie/kanalizacji teletechnicznej Klienta mb |od 3 PLN
15 | Wykonanie przytacza swiattowodowego 1-2J do Klienta technikg podwieszang na istniejacych obiektach mb |od 6 PLN
16 | Wykonanie przytacza $wiattowodowego 1-2J do Klienta technikg wykopu mb |od 8 PLN
17 | Wykonanie przytacza swiattowodowego 1-2J do Klienta technika przecisku mb | od 30 PLN
18 | Kara umowna za udostepnianie Ustugi poza lokal szt | 2500 PLN
19 | Kara umowna za dokonywanie jakichkolwiek zmian technicznych w udostepnionym Urzadzeniu szt | 1500 PLN
Abonenckim, w tym tamanie zabezpieczen, przerabianie lub podrabianie kart dostepu itp.
20 | Kara umowna za dotgczanie do Sieci Operatora urzadzen mogacych powodowaé zaktdcenia pracy Sieci, szt | 1000 PLN
w tym préby przetamywania zabezpieczen, uzyskiwanie nieautoryzowanego dostepu do urzadzen
Operatora itp.
21 | Kara umowna za nielegalne korzystanie z sygnatu szt. | wg. wyliczonej
straty
22 | Optata za niezwrécony/uszkodzony Zestaw Abonencki ETTH szt. | 300 PLN
23 | Optata za niezwrécony/uszkodzony Zestaw Abonencki WiFi szt. | 500 PLN
24 | Optata za niezwrécony/uszkodzony Zestaw Abonencki FTTH szt | 600 PLN
25 | Optata za niezwrécony/uszkodzony Zestaw Abonencki WiMAX szt | 900 PLN
26 | Optata za niezwrécony/uszkodzony Zestaw do odbioru Telewizji Cyfrowej szt | 250 PLN
27 | Optata za niezwrocony/uszkodzony Zestaw do odbioru Telewizji Cyfrowej PVR szt | 500 PLN
28 | Optata za niezwrécony/uszkodzony HotSpot szt |50 PLN
29 | Optata za niezwrécony/uszkodzony zasilacz z przewodem szt |30 PLN
30 | Optata za niezwrécony/uszkodzony pilot szt |20 PLN
31 | Optata za niezwrécong/uszkodzong karte Dostepu Warunkowego szt |20 PLN
32 | Ustuga odbioru Urzadzenia Abonenckiego na zyczenie Klienta szt |50 PLN
33 | Ponowne podtaczenie Abonenta uprzednio odtgczonego za nieuregulowanie optat szt |20 PLN
34 | Sporzadzenie i wystanie listem poleconym pisemnego wezwania do zaptaty zalegtych optat szt |30 PLN

17. Niniejszy Regulamin wraz z zawartymi Cennikami wchodzi w zycie z dniem 02 marca 2015 r.
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