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Regulamin Sieci FERLAB (zatacznik nr 1 do umowy)
§ 1 : WARUNKI UMOWY | ZAKRES SWIADCZONYCH USLUG:

1. Z.A.E. FERLAB, z siedzibg 21-500 Biata Podlaska ul. Miynska 21, zwany dalej Operatorem, Ustugodawcg lub Dostawca, $wiadczy ustugi
w zakresie dostarczania sieci telekomunikacyjnej transmisji danych, $wiadczenia ustug transmisji danych oraz zapewnienia statego
dostepu do sieci Internet.

2. Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych odbywa sie na podstawie Umowy, ktéra jest zawierana pisemnie.

3. Abonentem staje sie kazda osoba fizyczna lub prawna, badZz jednostka organizacyjna nie posiadajgca osobowosci prawnej, ktora
podpisata Umowe Abonencka. Abonent zwany jest takze Ustugobiorca.

4. W imieniu Operatora Umowe Abonencka zawiera osoba upowazniona przez Z.A.E. FERLAB.

5. Abonent zawiera Umowe Abonencka osobiscie lub przez nalezycie umocowanego przedstawiciela. Umowa moze zosta¢ zawarta na czas
nieokreslony (bez promociji) lub na czas okreslony, ze wskazanym minimalnym okresem wymaganym do skorzystania z warunkéw
promocyjnych.

6. Numer Umowy jest unikalnym numerem Abonenta na ktéry Abonent powinien sie powotywac przy kontaktach z Operatorem.

7. Abonent ponosi jednorazowg optate aktywacyjng za przytgczenie do sieci zgodng z aktualnym Cennikiem. W uzasadnionych przypadkach,
jezeli przytaczenie wigze sie z zastosowaniem dodatkowego sprzetu lub tez wymaga znacznego naktadu pracy, optata aktywacyjna moze
by¢ kalkulowana indywidualnie oraz na odrebnych warunkach. W ramach optaty aktywacyjnej wchodza: dojazd do Klienta, dzierzawa,
montaz i konfiguracja urzadzen oraz konfiguracja komputera uzytkownika zapewniajaca korzystanie z sieci.

8. Abonent, w przypadku gdy wymuszajg to warunki techniczne, zobowiazany jest zapewni¢ zasilanie (230V) i udostepni¢ swoj lokal/dziatke
dla instalacji urzadzen i okablowania niezbednych dla $wiadczenia ustug. Instalowane urzadzenia sg wtasnoscig Operatora, zas Abonent
odpowiada za nie materialnie.

9. W czasie obowigzywania Umowy Abonent ponosi miesieczng Optate Abonamentowg w kwocie okreslonej w Umowie, zgodnej z
Cennikiem aktualnym w chwili podpisania umowy. Optata Abonamentowa jest stata przez caty czas obowigzywania Umowy.

10. Optata abonamentowa zawiera koszty utrzymania tgcza i nielimitowany czasowo dostgp do Internetu. Optata zawiera podatek VAT
zgodnie z obowigzujgca stawka.

11. Cennik jest podawany przez Operatora do publicznej wiadomosci oraz jest dostarczany nieodptatnie abonentowi wraz z Umowg
Abonencka, a takze na kazde zgdanie Abonenta. Dostepny jest réwniez na stronie internetowej Z.A.E. FERLAB

§ 2: OPLATY:

1. Abonent zobowiazuje sie do przestrzegania postanowien niniejszego regulaminu i regularnego uiszczania optat abonamentowych, ktérych
wysokos¢ jest szczegdtowo podana w Cenniku Ustug Z.A.E. FERLAB.

2. Optaty wnoszone sa z géry gotéwka lub na konto bankowe wyszczegélnione w Umowie najpézniej do 15 dnia danego miesiaca za ktdry
jest dokonywana optata.

3. Operator wystawia fakture VAT tytutem naleznych optat. Nieotrzymanie przez Abonenta faktury VAT nie zwalnia z obowigzku uiszczania
optat. W przypadku nieotrzymania faktury VAT Abonent moze pobra¢ samodzielnie duplikaty faktur z Elektronicznego Biura Obstugi
Abonenta lub tez uzyskac je nieodptatnie w siedzibie Operatora.

4. Operator, na wniosek Abonenta, moze zamiast duplikatéw faktur, nieodptatnie sporzadzi¢ zaswiadczenie o fakcie korzystania z dostepu
do sieci INTERNET, ilosci i wysokosci wnoszonych optat oraz ich sumie za okres roku kalendarzowego (np. dla celéw przedtozenia do
stosownych Urzedow celem uzyskania odliczen).

5. Na wniosek Abonenta Operator moze dokona¢ dodatkowej wysytki dokumentéw droga listowna, w takim przypadku Abonent ponosi z tego
tytutu koszty manipulacyjne zgodne z cennikiem.

6. Abonent zobowigzuje sie do terminowego regulowania wszelkich ptatnosci. W przypadku nie uiszczenia optaty abonamentowej, wptaty

niepetnej kwoty lub zalegania z optatami powyzej 2 okreséw rozliczeniowych, Operator wysyta do Abonenta wezwanie (w postaci

powiadomienia na ekranie komputera abonenta lub mailowo lub listownie) z terminem zaptaty wszystkich zalegtosci wraz z odsetkami za
zwtoke i kosztami manipulacyjnymi. Jezeli we wskazanym terminie operator nie otrzyma naleznosci, ma prawo do ograniczenia dostepu
do sieci Internet, oraz do natozenia blokad dostepowych. Natozone blokady nie zwalniajg Abonenta z obowigzku uiszczania optat

abonamentowych. Wnoszone opfaty zarachowywane sg na poczet najdawniej wymagalnych ptatnosci, niezaleznie od tre$ci podanej w

tytule przelewu lub potwierdzenia wpfaty.

Jezeli wykazana zalegto$¢ nie zostanie uiszczona w ciggu 90 dni Operator moze jednostronnie rozwigza¢ umowe z winy Abonenta.

Za opodznienia w uiszczaniu optat naliczane sg odsetki ustawowe oraz optaty dodatkowe za monity (zgodnie z cennikiem).

Wszelkie zmiany cen ustug abonamentowych podawane sg minimum 30 dni przed ich wprowadzeniem.

0. W przypadku podwyzszenia cen Abonent moze skorzystaé¢ z prawa do rozwigzania Umowy.

S©oN

§ 3 : KORZYSTANIE Z DOSTEPU DO SIECI INTERNET:

1. Wezly telekomunikacyjne Z.A.E. FERLAB sg czynne przez 24 godziny na dobe i zapewniajg staty dostep do sieci Internet, Operator
zastrzega jednak mozliwos¢ krotkich przerw ze wzgledu na czynnosci zwigzane z obstugq i konserwacjg systemu. Operator zapewnia
odpowiednie warunki (predko$¢ gwarantowang) umozliwiajace ciggto$¢ $wiadczenia ustug na rzecz Abonenta w czasie nie mniejszym niz
95% na dobe 7 dni w tygodniu. Predko$¢ gwarantowana wynosi %2 predkosci abonamentowej. Operator monitoruje na biezaco parametry
sieci i gromadzi dane o ruchu (predkos¢, czas odpowiedzi) aby zapobiec osiggnieciu lub przekroczeniu pojemnosci facza, w celu
zapewnienia najwyzszej jakosci $wiadczonych ustug. Ustugi dostarczone w ramach Umowy bedg zgodne z wszelkimi odnosnymi normami
i przepisami obowigzujacymi w Rzeczypospolitej Polskiej.
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Operator nie ponosi odpowiedzialnos$ci za czasowy lub trwaty brak mozliwosci $wiadczenia ustugi z powodu dziatania sit wyzszych (np.
brak energii elektrycznej, nieprawidtowe dziatanie urzagdzen innych operatoréw telekomunikacyjnych, zakiécenia elektromagnetyczne,
wzrost lokalnej roslinnosci, zmiana charakteru zagospodarowania terenu, uszkodzenia spowodowane wptywem warunkéw
atmosferycznych takich jak wytadowania atmosferyczne, silne opady deszczu, powodzie, kleski zywiotowe, wojny, trzgsienia ziemi itp.) z
winy nadrzednego operatora telekomunikacyjnego (np. awarie linii bezposrednich) lub decyzji administracyjnych.

Operator nie ponosi zadnej odpowiedzialnosci z tytutu strat, jakie moze ponies¢ Abonent na skutek niewtasciwego dziatania sieci oraz
urzadzen do niej przytaczonych.

Operator zapewnia ochrone przekazywanych danych wynikajaca z technologii Swiadczenia danej ustugi, jednak kazde
urzadzenie i kazdy komputer podtaczony do sieci Internet narazony jest na ataki oséb prébujacych w nieuprawniony sposéb
uzyskac dostep do systemow informatycznych badz ich elementéw. Dlatego Abonent we wlasnym zakresie i dla wtasnego
bezpieczenstwa powinien zastosowa¢ srodki chronigce swoéj komputer oraz urzadzenia sieciowe.

Abonent nie moze w zaden sposoéb dziala¢ na szkode innych uzytkownikéw Internet.

Zabronione jest umieszczanie w sieci Internet nielegalnych informacji, oprogramowania, uzywanie obelzywego jezyka, jak rowniez
podejmowanie jakichkolwiek innych dziatan niezgodnych z prawem obowigzujacym w Polsce. Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za
tres¢ informacji przesytanych przez Abonenta ani za tre$¢ informacji publikowanych przez niego w sieci Internet.

Abonent ma prawo kopiowa¢ do swojego systemu komputerowego dowolne materiaty dostepne w sieci Internet. Abonent przyjmuje na
siebie wszelkie ryzyko zwigzane z korzystaniem z tych materiatéw. Materialy moga by¢ kopiowane i uzytkowane zgodnie z
obowigzujacymi w tym zakresie przepisami prawa, w szczegdlnosci zgodnie prawem autorskim.

Abonent jest zobowigzany do ochrony wtasnych haset dostepu i zobowigzuje sie, ze nie bedzie podejmowat dziatan majacych na celu
ztamanie haset dostepu innych uzytkownikéw.

Abonent nie bedzie wykorzystywat sieci Internet do préb przejecia kontroli nad systemami informatycznymi badz ich elementami, do
ktorych Abonent nie posiada uprawnionego dostepu.

Abonent nie bedzie wykorzystywat sieci Internet do nieuprawnionego $ledzenia danych przesytanych przez innych uzytkownikéw tej sieci.
Abonent poniesie wszelkie ewentualne koszty, tacznie z sgdowymi, zwigzane z naprawg szkdd powstatych wskutek niezgodnej z prawem
dziatalnosci Abonenta za posrednictwem sieci Internet.

Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek transakcje czy tez zawierane umowy dokonywane przez Abonentéw za
posrednictwem sieci Internet.

Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za tresci przekazywane przez Sie¢ komputerowg jak rowniez za dziatalno$¢ wiruséw
komputerowych i innych ztosliwych kodéw mogacych rozprzestrzenia¢ sie w sieci Internet. Kazdy Abonent we wiasnym zakresie i dla
wlasnego bezpieczenstwa powinien zastosowac¢ srodki chronigce swoéj komputer przed dziatalnoscig takich programéw.

Kazdy nowy sprzet wigczany do sieci przez Abonenta musi by¢ zgtoszony i zaakceptowany przez Ustugodawce.

Abonent nie moze odsprzedawa¢ w zadnej postaci ustugi wykupionej u Operatora, pod rygorem zerwania umowy - w szczegolnosci
zabronione jest tworzenie podsieci w celu udostepniania ustugi poza lokal Abonenta.

Operator odpowiada za jako$¢ swiadczonych Ustug wylacznie do pierwszego punktu styku (do pierwszego ztacza kablowego) w
lokalizacji Abonenta. Operator nie odpowiada za poprawne funkcjonowanie jakichkolwiek urzadzen koncowych lub posrednich
podtaczanych do w/w punktu styku. W szczegoélnosci w przypadku wyboru przez Abonenta opcji DOM WiFi (tzw. HotSpot
udostepniajacy potaczenie bezprzewodowo w lokalu Abonenta), Abonent przyjmuje do wiadomosci ograniczenia wynikajace z
zasiegu radiowego, spadku jakosci i przepustowosci sygnatu wynikajacej z zastosowania takiego urzadzenia.

Abonent we wiasnym interesie winien zadba¢ o bezpieczenstwo uzywanych Urzadzen Koncowych (zalacza¢ skuteczne
zabezpieczenia w urzadzeniach koncowych- hotspotach WiFi, chroni¢ hasta do urzadzen, nie instalowa¢ na komputerach
nieznanego oprogramowania itp.). Niezachowanie przez Abonenta wiasciwej polityki bezpieczenstwa sprzetu i oprogramowania
naraza go zaréwno na kradziez sygnatu przez osoby trzecie jak rowniez na przejecie kontroli nad sprzetem i oprogramowaniem
Abonenta przez osoby trzecie.

ZGODNIE Z OBOWIAZUJACYM PRAWEM ABONENT ODPOWIADA ZA DZIALANIA OSOB TRZECICH KORZYSTAJACYCH Z JEGO
LACZA JAK ZA DZIALANIA WLASNE.

W przypadku wystepowania naruszen bezpieczenstwa lub integralnosci sieci i ustug Operator ma prawo podjg¢ dziatania zmierzajace do
usuniecia tych naruszen, w szczegdlno$ci moga to byc:

a) czasowe obnizenie przepustowosci lub wytgczenie ustugi,

b) wymiana urzadzen,

c) informowanie Abonenta o wystepujacych naruszeniach i sposobie zapobiegania im,

d) rozwigzanie Umowy w przypadku powtarzajacych sie naruszen, jezeli wynikaty one z celowego dziatania lub zaniechania Abonenta lub
osob trzecich korzystajacych z jego tacza.

Operator nie gromadzi danych o lokalizacji telekomunikacyjnego urzadzenia kohcowego z ktérego wykonywane jest potaczenie.

§ 4 : ZAKRES OBSLUGI SERWISOWEJ:

Operator zobowigzuje sie do nieodptatnego usuniecia usterek sieci transmisji danych oraz usterek w dostepie do sieci Internet powstatych
z jego winy w ciagu 48 godzin dni roboczych od czasu zgtoszenia faktu awarii Operatorowi przez Ustugobiorce. W przypadku powaznych
uszkodzen czas ten moze ulec wydtuzeniu, o czym Operator powiadomi Ustugobiorce.

Zgtaszanie usterek moze sie odbywaé za pomoca sms’a, telefonicznie, mailowo, za pomocg komunikatora Gadu-Gadu lub listownie. Przy
kazdym zgtoszeniu niezbgdne jest podanie (koniecznie w ramach jednej i tej samej wiadomosci) danych umozliwiajgcych zlokalizowanie
usterki takich jak: numer ID Abonenta albo nazwisko abonenta wraz z adresem instalacji. Numer ID wyszczegdlniony jest na pierwszej
stronie Umowy oraz na kazdej fakturze.

W przypadku awarii, ktére zostaty zgtoszone do Z.A.E. FERLAB i nastapity z winy Z.A.E. FERLAB oraz trwaty powyzej 48 godzin dni
roboczych Abonentowi przystuguje rekompensata w wysokosci 1/30 kwoty za kazdy dzien przerwy powstatej na skutek tej awarii.

W przypadku gdy nie zostat osiggniety okreslony w Umowie poziom jakosci $wiadczonej ustugi, Abonentowi przystuguje rekompensata w
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wysokosci proporcjonalnej do réznicy pomiedzy okreslonym w Umowie a rzeczywistym poziomem jakosci $wiadczonej ustugi.
Woystapienie ktéregokolwiek z w/w przypadkéw upowaznia Abonenta do wniesienia Reklamacji. W przypadku pozytywnego rozpatrzenia
Reklamacji Z.A.E. FERLAB pomniejszy kolejng optate abonamentowg o kwote rekompensaty, lub na pisemny wniosek Abonenta dokona
niezwtocznej wyptaty kwoty rekompensaty o ile Abonent wnidst optate za okres ktérego dotyczy rekompensata.

4. Operator usuwa usterki sieci transmisji danych oraz usterki w dostepie do sieci Internet powstate z winy Abonenta w terminie uzgodnionym
z Abonentem, na jego zlecenie. Koszty usuniecia usterek powstatych z winy Abonenta, ponosi Abonent, wraz z kosztami dojazdu.
5. Operator $wiadczy w ograniczonym zakresie bezptatnie ustugi konsultacyjne przez telefon wytgcznie w odniesieniu do Abonentéw sieci

FERLAB i wytacznie w celu realizacji Umowy.

§ 5: REKLAMACJE:

1. Abonent ma prawo do zlozenia reklamacji z tytutu nie wykonania badz nienalezytego wykonania ustugi, nieprawidtowego obliczenia
naleznos$ci za Swiadczone ustugi oraz niedotrzymania z winy Dostawcy okre$lonego w umowie terminu rozpoczecia swiadczenia tych
ustug.

2. Abonent moze ztozy¢ reklamacje pisemnie, telefonicznie lub ustnie do protokotu sporzadzonego przez jednostke przyjmujaca reklamacie,
a takze przy wykorzystaniu innych $rodkéw porozumiewania sie na odlegto$é, w tym drogq elektroniczna, o ile nie stojg temu na
przeszkodzie techniczne mozliwosci.

3. W przypadku ziozenia reklamacji pisemnie, telefonicznie lub przy wykorzystaniu innych érodkéw porozumiewania sie na odlegtosg,
Dostawca w terminie 14 dni od dnia ztozenia reklamacji potwierdza jej przyjecie w formie pisemnej, chyba, ze udzieli odpowiedzi na
reklamacje w terminie do 14 dni od dnia jej ztozenia.

4. Reklamacja moze by¢ zlozona w terminie do 12 miesiecy od ostatniego dnia Okresu rozliczeniowego, w ktérym zakonczyta sie przerwa w
$wiadczeniu Ustugi lub od dnia, w ktérym Ustuga zostata nienalezycie wykonana, albo miata by¢ wykonana lub od dnia doreczenia faktury
VAT zawierajacej nieprawidtowe obliczenie naleznosci z tytutu Swiadczenia Ustugi. Reklamacje ztozong po uptywie terminu, o ktérym
mowa wyzej, pozostawia si¢ bez rozpoznania, o czym niezwtocznie powiadamia sie Abonenta.

5. Reklamacja winna zawiera¢ nastepujace informacje:

- imie, nazwisko (nazwe) i adres Abonenta zgtaszajgcego reklamacje wraz z numerem umowy;

- przedmiot i uzasadnienie reklamaciji;

- wysokos¢ kwoty odszkodowania lub innej naleznosci, w przypadku, gdy reklamujacy zada ich wyptaty,
- date i podpis Abonenta - w przypadku reklamacji zZtozonej w formie pisemne;j.

6. Operator powinien zatatwi¢ reklamacje w terminie 30 dni liczac od daty wptyniecia reklamacji do Operatora, poprzez udzielenie

pisemnej odpowiedzi na reklamacje. Po tym terminie reklamacje uznaje sie za uwzgledniona.

W przypadku przyznania odszkodowania lub zwrotu innej naleznosci, odpowiedz na reklamacje powinna zawiera¢ okreslenie

wysokosci kwoty i termin jej wypfaty.

W przypadku odmowy uznania reklamaciji w catosci lub czesci odpowiedz na reklamacje powinna zawiera¢ uzasadnienie faktyczne i

prawne oraz zosta¢ dorgczona reklamujacemu przesytkg polecona.

Udzielona odpowiedZz wyczerpuje droge postepowania reklamacyjnego. Abonent zostanie pouczony o wyczerpaniu drogi postepowania

reklamacyjnego i prawie dochodzenia roszczen w postepowaniu sgdowym, a dodatkowo - w przypadku, gdy reklamujgcym jest

Konsument - takze o prawie dochodzenia roszczen przed Prezesem Urzedu Komunikacji Elektronicznej w ramach postepowania

mediacyjnego lub przed statym polubownym sadem konsumenckim dziatajgcym przy Prezesie Urzedu Komunikacji Elektronicznej, tj. w

postepowaniach, o ktérych mowa w art. 109 i 110 ustawy Prawo telekomunikacyjne (Dz. U. z 2004 r. Nr 171, poz. 1800 z p6zn. zm.).

10. Zgtoszenie reklamaciji nie powoduje zawieszenia obowigzku zaptaty Faktury.

11. W przypadku uznania reklamacji, Operator zwrdci nienaleznie pobrane Optaty Abonamentowe. Zwrot moze zosta¢ dokonany gotéwka,

przelewem lub tez poprzez pomniejszenie Optaty Abonamentowej o kwote zwrotu w kolejnym Okresie Rozliczeniowym.

© ®© N

§ 6 : ROZWIAZANIE UMOWY:

1.  Umowa o korzystanie z ustug dostepowych moze byé rozwigzana przez strony umowy w kazdym momencie, za 30 (trzydziesto) dniowym
wypowiedzeniem na pismie. Wypowiedzenie skutkuje na ostatni dzien cyklu rozliczeniowego nastepujacy po dniu wypowiedzenia. W tym
okresie nadal sa naliczane opfaty wynikajace z Umowy. Wypowiedzenie Umowy przez Abonenta jest skuteczne pod warunkiem
zachowania formy pisemnej i przestania go Operatorowi listem poleconym lub doreczenia osobiscie. Za dzien rozpoczecia biegu wypowie-
dzenia przyjmuje sie nastepny dzien po otrzymaniu przez Operatora pisemnego wypowiedzenia przez strone. Jezeli nie okreslono inaczej,
za cykl rozliczeniowy przyjmuje sie okres od pierwszego do ostatniego dnia miesigca.

2. Z dniem rozwigzania umowy Dostawca zaprzestaje $wiadczenia na rzecz Abonenta ustug objetych rozwigzang umowa.

W przypadku rozwigzania umowy nie podlegajg zwrotowi jednorazowe opfaty instalacyjne.

4. W przypadku jednostronnego rozwigzania Umowy przez Abonenta lub przez Operatora ustug z winy Abonenta przed uptywem terminu, na
jaki Umowa zostata zawarta, Operator moze domagac sie zwrotu rownowartosci ulgi w optacie przytaczeniowej oraz ulg w optatach
abonamentowych przyznanych Abonentowi.

5. Dla kazdej ulgi, wysoko$¢ roszczenia z tytutu jednostronnego rozwigzania umowy ograniczona jest do wartosci ulgi przyznanej abonentowi
pomniejszonej o proporcjonalng jej warto$¢ za okres od dnia zawarcia umowy do dnia jej rozwigzania. Roszczenie nie przystuguje w
przypadku rozwigzania przez konsumenta umowy przed rozpoczeciem $wiadczenia ustug, chyba Zze przedmiotem ulgi jest
telekomunikacyjne urzadzenie kofncowe.

6. Operator moze wystapi¢ z roszczeniem odszkodowawczym w zwigzku z przyznanymi ulgami w terminie do 36 miesiecy od dnia
nastepujacego po dniu rozwigzania Umowy przez Abonenta lub przez Operatora z winy Abonenta.

et
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7. W ciggu 30 dni od rozwigzania umowy Abonent zobowigzany jest do zwrotu dzierzawionych od Z.A.E FERLAB urzadzen w sprawnym
stanie technicznym (nieuszkodzonych) oraz w niepogorszonym stanie wizualnym (za wyjatkiem cech naturalnego zuzycia) do biura
Operatora przy ul. Mtynskiej 21, 21-500 Biata Podlaska. Jezeli do demontazu wymagane jest przeciecie kabli zasilajgcych/sygnatowych
kable nalezy przecinaé przy odtgczonym zasilaniu, jak najdalej od urzadzeh zewnetrznych. W przypadku nie wywigzania sie z powyzszego
obowigzku w ciggu 30 dni od rozwigzania umowy, Abonent zostanie obcigzony petnymi kosztami sprzetu.

8. Na zlecenie Abonenta sprzet moze zostaé zdemontowany przez ekipe Z.A.E. FERLAB wg stawki za roboczogodzine oraz kosztéw
dojazdu w obie strony.

§ 7 : POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Umowa Abonencka wigze strony od dnia jej podpisania przez obie strony. Zmiany Umowy wymagaja formy pisemnej (lub mailowej — skan
z potwierdzonym cyfrowo podpisem akceptowanym przez operatora) badz listownej poleconej w postaci aneksu podpisanego przez obie
strony.
Informacje o nowych promocjach dostepne sg na biezaco na stronie internetowej Z.A.E. FERLAB.
Skorzystanie z oferty promocyjnej mozliwe jest w terminie okreslonym w regulaminie danej promoc;ji.
Zmiana umowy, regulaminu badz wysokosci optat (z przyczyn innych niz zmiana obowigzujacych przepiséw prawnych) upowaznia do
zerwania umowy przez Abonenta w terminie 14 dni .
5. Informacje o wszelkich mozliwych zagrozeniach bezpieczenstwa danych osobowych, w przypadku ich wystgpienia, publikowane
sg na biezgco na stronie internetowej Operatora.

6. Sprawy nie regulowane Umowg normowane sg przepisami Kodeksu Cywilnego.

. Umowe sporzadza sie w dwdch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednej dla kazdej ze stron.
11. Abonent wyraza zgode na przetwarzanie danych osobowych przez Ustugodawce.
12. Integralng czes$¢ Umowy stanowi Regulamin Sieci FERLAB oraz Cennik Ustug.
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§ 8 : OKRES OBOWIAZYWANIA

Niniejszy regulamin wchodzi w zycie z dniem 22.09.2020 .
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